EINWEISER-FEEDBACK-BOGEN

St. Theresien-Krankenhaus Niirnberg

Fachkompetenz
mit Kopf, Herz & Hand

Sehr geehrte Kollegin, sehr geehrter Kollege,
Ihre Patientin/ lhr Patient wurde im im St. Theresien-Krankenhaus behandelt.

Damit wir lhren Anspriichen auch in Zukunft gerecht werden kénnen, mdchten wir unsere Leistungs-
und Servicequalitat standig verbessern. Dazu sind wir auf Ihr Feedback angewiesen. Sollten Sie also
mit der Behandlung lhres Patienten in unserer Klinik nicht zufrieden gewesen sein, kdnnen Sie sich
gerne an unser internes Einweiser-Feedbackmanagement wenden.

Nutzen Sie unseren Feedbackbogen und senden Sie diesen bitte zurlick an die folgende Faxnummer:

Faxnummer: 0911/ 810028-97

Wir werden uns umgehend um die Bearbeitung lhrer Beschwerde kiimmern!

Bitte stellen Sie in diesem Feld kurz den Grund lhrer Beschwerde dar:

Bitte geben Sie noch kurz Ihre Kontaktdaten an
(alternativ kdnnen Sie rechts auch Ihren Arzt- bzw. Praxisstempel platzieren):

Name:

Telefonnummer:

Vielen Dank fiir, Ihr Feedback!



